Obchodni podminky

1. Obecna ustanoveni
1.1. Obecné informace

Tyto vSeobecné servisni podminky plati od 29. 3. 2016 pro smlouvy o dilo uzaviené mezi podnikatelem Petrem
Vlasakem, IC: 49481576, se sidlem 635 00 Brno, Bystrc, Valouskova 578/17, jako zhotovitelem a tfetimi osobami
(nize jako Objednatel/ Zakaznik/Spotfebitel), jejimz pfedmétem je provedeni oprav kavovar(. Tyto vSeobecné
servisni podminky upravuji v souladu s pravnim radem Ceské republiky a zejména v souladu s ust. z.&. 89/2012

Sb. Obcanského zakoniku prava a povinnosti obou smluvnich stran vyplyvajici z uzaviené smlouvy o dilo. V
pfipadé, Ze je objednatelem spotfebitel, fidi se smluvni vztahy také z.€.634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele.
VSeobecné servisni podminky (dale jen VSP) jsou platné v aktualnim znéni a jsou dostupné na webovych
strankach zhotovitele http://www.opravakavovaru.cz. Jako soucast smlouvy o dilo plati VSP podminky platné ke

dni uzavreni smlouvy o dilo. Dostane-li se néktery ¢lanek VSP vlivem zmén pravni Upravy do do€asného rozporu

s pravnim fadem Ceské republiky, pak ma prednost znéni zakona pred aktualnimi VSP, ostatni ustanoveni
uzavrené smlouvy a VSP zUstavaji v platnosti.

1.2. Fakturaéni udaje:

Petr Vlasak

Namesti 28. dubna 37, 63500 Brno
ICO: 494 81576

DIC: cz6806242135

1.3. Ochrana osobnich udaja

Zhotovitel shromazduje a zpracovava udaje o jednotlivych uzivatelich v souladu se z.¢€. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich Gdaju. Souhlas se zpracovanim a shromazdovanim udaju o své osobé, se zasilanim reklamnich sdéleni

a nabidek udéluje objednatel odeslanim objednavky. Svij souhlas s uchovavanim a zpracovavanim osobnich
Gdaju nebo se zasilanim obchodnich sdéleni miZe objednatel kdykoliv odvolat, a to tak Ze za$le emailovou
zpravu na petr.vlasak@opravakavovaru.cz. Osobni Udaje uZivateld zhotovitel nepfedava zadné dalsi osobé.

2. Uzavireni smlouvy o dilo
2.1. Smlouvu o dilo mohou strany uzavfit takto:

a) osobné v provozovné zhotovitele - vystavenim a podpisem Pfijimaciho listu odpovédnou osobou zhotovitele
a objednatele,

b) prostiednictvim webovych stranek — odeslanim on-line Objednavky servisnich sluzeb zhotoviteli. Smlouva
je uzaviena okamzikem, kdy je objednateli prostfednictvim elektronické posty doru¢ena Akceptace objednavky ze
strany zhotovitele,

c) telefonicky — objednavku pfijima odpovédna osoba zhotovitele, ktera objednatele informuje o vSech
podstatnych nélezitostech smlouvy o dilo, smlouva o dilo je uzaviena okamzikem, kdy objednatel souhlasi s
nalezitostmi smlouvy o dilo (vy$e vstupni ceny odhadem, doprava, pfedpokladané lhaty pro provedeni).

Zhotovitel pfijima telefonické objednavky pro svoz prepravni sluzbou za podminek uvedenych na
http://www.opravakavovaru.cz a v téchto obchodnich podminkach.

Smlouvy o dilo, uzaviené s jednotlivymi zakazniky on-line, jsou u zhotovitele uloZeny v elektronické podobé a
jsou pfistupné pouze zhotoviteli. Smlouvu o dilo na webovych strankach zhotovitele Ize uzavfit v jazyce ¢eském.

PFi uzavieni smlouvy na webovych strankach zhotoviteli vznikaji zakaznikim néklady na pouZiti komunikacnich
prostfedkl na dalku (internetové pfipojeni, telefonni poplatky, atd.), tyto nese zakaznik na zakladé smluvnich
vztah( s jejich poskytovateli.
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2.2. Pravo spotfebitele na odstoupeni

Objednatel, jenz je spotfebitelem ve smyslu Ob&anského zakoniku, je opravnén od smlouvy o dilo uzaviené
prostfednictvim webovych stranek zhotovitele odstoupit v zakonné |hGté 14ti dnl ode dne uzavfeni smiouvy.
Zhotovitel proto v této Ihité neza¢ne provadét pozadované servisni ukony proto, aby mu nevznikaly neuhraditelné
naklady.

V pfipadé, kdy objednavatel jiz zafizeni dorulil do provozovny zhotovitele, zhotovitel nevraci objednavateli
naklady spojené s doru€enim tohoto zafizeni. Objednavatel dale nese naklady spojené s zpétnym odeslanim
objednateli — objednatel je povinen si zafizeni vyzvednout do 10ti pracovnich dnli ode dne odstoupeni osobné &i
prostfednictvim pfepravce. Zhotovitel neni povinen zafizeni zaslat zpét.

V pfipadé prodleni s vyzvednutim zafizeni je zhotovitel opravnén objednateli Ucétovat skladné ve vysSi
50,-K¢ + DPH za kazdy den prodleni.

Formular pro odstoupeni od smlouvy o dilo je k dispozici zde:

www.opravakavovaru.cz/odstoupeni-od-smlouvy.pdf

3. Cena dila

3.1. Cena dila v zavislosti na typu poskytovanych sluzeb zahrnuje tyto zakladni polozky: naklady na vyménu dilu,
naklady na pouzity spotfebni material, naklady na praci servisniho technika, naklady na likvidaci vyménénych
dild. V pfipadé, Ze je dilo provadéno u objednatele, jsou souéasti ceny dila také naklady na dopravu servisniho
technika do mista provedeni dila z provozovny a zpét.

3.2. Vzhledem k charakteru zafizeni, jejichZ servis a opravy zhotovitel poskytuje, neni mozné pfi uzavieni
smlouvy o dilo stanovit pevnou cenu a vzdy jde o cenu odhadem. Pro stanoveni ceny plati nize uvedena pravidla.

3.3. Pro stanoveni ceny odhadem je nezbytné provést diagnostiku zafizeni. Diagnostika je nezbytna pro
stanoveni pfi¢iny vady, stanoveni nahradnich dila, které bude na opravu tfeba pouzit a odhad doby prace
servisnich technik(l. Bez diagnostiky zafizeni nelze zahajit opravu zafizeni a slouzi také ke stanoveni vychozi
odhadni ceny. Cena za diagnostiku zafizeni je stanovena na ¢astku 490,-K¢ + DPH.

3.4. V pfipadé, Ze je zafizeni pfedano osobné zakaznikem v provozovné zhotovitele, odpovédna osoba pfivola
pFisluSného technika a ten stanovi vychozi cenu odhadem, které je uvedena do Pfijimaciho listu.

3.5. V pfipadé, Ze je dilo provadéno u objednatele, technik provede Diagnostiku zafizeni a na jejim zékladé
stanovi pfed zapocetim provadéni opravy vychozi odhadni ceny.

3.6. V pfipadé on-line Objednavky servisnich sluzeb zhotovitel po provedeni Diagnostiky zafizeni stanovi vychozi
odhadni cenu dila a tuto sdéli objednateli. Pokud objednatel se sdélenou vychozi odhadni cenou nesouhlasi, je
povinen tuto skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu zhotoviteli sdélit a ma pravo bez zbyteéného odkladu odstoupit
od uzaviené smlouvy, i v takovém pfipadé je objednatel povinen uhradit zhotoviteli cenu za diagnostiku zafizeni
uvedenou v odst.3.3. téchto obchodnich podminek.

3.7. Jestlize zhotovitel zjisti po zapoceti provadéni dila, ze vychozi odhadni cenu bude tfeba podstatné pfekrocit,
oznami to bez zbyte€ného odkladu objednateli se stanovenim nového odhadu ceny. Pokud objednatel s nové
stanovenou vySi ceny nesouhlasi, je povinen tuto skute¢nost bez zbyteéného odkladu zhotoviteli oznamit a
zaroven odstoupit od uzaviené smlouvy. Jestlize objednatel bez zbytecného odkladu neodstoupi, plati, ze se
zvySenim ceny souhlasi. Jestlize objednatel od smlouvy odstoupi, je povinen zhotoviteli zaplatit ¢ast dfive
sjednané ceny odpovidajici pracim a materialim jiz na pInéni smlouvy uzitych i se souhlasem objednatele
objednanych a dale naklady spojené s uvedenim pfedmétu smlouvy do pfedchoziho stavu, bude-li to
proveditelné.
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3.8. Cena za provedené dilo je objednatelem uhrazena na zakladé vystavené faktury, pfijmového platebniho
dokladu &i dobirkového pfepravniho dokladu, a to:

- Vv hotovosti v sidle zhotovitele

- v hotovosti platbou servisnimu technikovi

- pfevodem na ucet zhotovitele

- platbou v hotovosti odevzdanou pfepravci ¢i odpovédné osobé zhotovitele

Volba zplsobu Uhrady za cenu dila nalezi zhotoviteli a je stanovena na zakladé jeho obchodni strategie a
vnitropodnikovych predpisu.

3.9. Obvykle je objednatel povinen uhradit cenu dila pro jeho dokon&eni. Zhotovitel je vSak opravnén vyZadovat
po objednateli zalohu na dilo, jestlize:

- naopravu je nezbytné pouzit nahradni dily, které musi zhotovitel objednat (zaloha v cené nahradnich dil( )

- naopravu je tfeba pouzit nahradni dily, jejichz cena pfesahne ¢astku 5.000,- K& bez DPH.(zaloha v cené
nahradnich dil()

- objednatel je osobou, s niz ma zhotovitel Spatnou platebni historii/nema zadnou platebni historii — zaloha ve
vySi 50% vstupni odhadni ceny

- objednatel doposud dluzi zhotoviteli za jiné obchodni pfipady

Na uhradu zalohy vystavi zhotovitel vzdy fadny dafovy doklad. Do doby Uhrady zalohy je zhotovitel opravnén
provadéni dila pferusit. Jestlize objednatel poZzadovanou zalohu neuhradi, je zhotovitel opravnén od smlouvy o
dilo pisemné odstoupit. Pro tento pfipad je objednatel povinen zhotoviteli uhradit ¢astku pfipadajici na
Diagnostiku zafizeni a dosud provedené prace a naklady na uvedeni zafizeni do pdvodniho stavu.

3.10. Je-li objednatel v prodleni s uhradou ceny dila, zhotovitel neni povinen pfedmét dila objednateli vydat,
uchova jej pro néj vhodnym zplsobem a za dobu uchovani véci vyuctuje objednateli skladné. V pfipadé prodleni
s Uhradou ceny dila nalezi zhotovitel také uroky z prodleni v zakonné vysi.

4. Dopravné a skladné, zabaleni zarizeni

4.1. Mimo vy8e uvedenou platbu za provedené dilo nese objednatel také naklady na dopravné, popf. i skladné.

4.2. Dopravnym se rozumi naklady na doruceni zafizeni do provozovny zhotovitele a naklady na odeslani
zafizeni zpét objednateli. Dopravnym dale se rozumi naklady na cestu servisniho vozidla a servisniho technika k
objednateli a zpét do provozovny zhotovitele v pfipadé, ze je dilo provadéno u objednatele. Dopravné neni
uctovano v pfipadé, kdy si objednatel vyzvedne zafizeni v provozovné zhotovitele.

4.3. Objednatel muze k prepravé zafizeni do provozovny pfepravit t€mito zpusoby:

a) zafizeni osobné dorucit do provozovny zhotovitele

b) zafizeni dorucit prostfednictvi pfepravce, jehoz pfepravu samostatné objedna, naklady nese objednatel

c) zafizeni dorucit prostfednictvim smluvniho pFepravce zhotovitele, pfepravu objednava zhotovitel,
naklady na pfepravu jsou vyuctovany spolu s cenou dila

d) zafizeni si u objednatele vyzvedne pfimo povéfena osoba zhotovitele

5. Baleni a preprava

5.1. Zaftizeni musi byt objednatelem fadné zabaleno a fadné oznaceno!.
Zhotovitel neodpovida za stav, v jakém mu je zafizeni doru¢eno. Zpusob zabaleni stanovi podminky pfepravce.
Jestlize objednatel pouzije vlastniho pfepravce, doporucujeme prostudovat podminky prepravy a zejména zpusob
zabaleni. Jestlize objednatel vyuZije pfepravni sluzby sjednané zhotovitelem, je povinen zbozi zabalit. Zpusob
zabaleni najdete v sekci zpUsob zabaleni. Zhotovitel pfi prevzeti zboZi vizualné kontroluje pouze vnéjsi
obal. Zafizeni ponechava v puvodnim obalu do doby, nez zapoéne s provadénim opravy. Néktera poskozeni
zplsobena vadnym zabalenim ¢&i pfepravou tedy zjisti aZ pfi zapoceti s provadénim opravy.

5.2. V pfipadé, Ze si objednatel sjedna doru€eni zafizeni do provozovny zhotovitele, hradi pfepravci naklady na

toto doru€eni. Zhotovitel nehradi jakékoliv naklady spojené s pfepravou, jestlize po ném prepravce pfi prevzeti
zafizeni bude pozadovat jakékoliv finanéni pinéni, zasilku odmitne prevzit.
Zhotovitel neodpovida za stav, v jakém mu je zafizeni doru€eno. Jestlize shleda, Ze zafizeni bylo pfepravou
poskozeno, informuje o této skute¢nosti objednatele a vycka jeho pokynu a nezapoéne s provadénim dila.

OPRAVA A SERVIS KAVOVARU VLASAK Stranka 3z 7
IC: 494815786,

Nameésti 28. dubna 37, 635 00 Brno
www.opravakavovaru.cz




5.3. Objednatel mize k pfepravé zafizeni do provozovny zhotovitele pouzit smluvniho pfepravce zhotovitele a to
vyhradné prostfednictvim on-line Objednavky, kde v &asti pfeprava zvoli ,pfeprava prostfednictvi pfepravce
zhotovitele“. Zhotovitel provede objednavku prepravy a jeji cena pak bude pfipoctena bez jakychkoliv pfirazek k
cené dila. Pro jina zafizeni &i pfepravu mimo CR zhotovitel po pfijeti objednavky kontaktuje telefonicky &i mailem
objednatele a sdéeli mu vysi ceny za dopravu. Objednatel je opravnén se rozhodnout, zda tuto cenu akceptuje, ¢i
si zvoli jiny zplUsob prepravy. Poté bude zhotovitelem €i pfepravcem kontaktovan a bude mu sdélen termin, kdy
bude zafizeni pfevzato k pfepravé. Jestlize zhotovitel pfi pfevzeti shleda, Ze zafizeni bylo pfepravou posSkozeno,
zasilku prevezme, sepiSe s pfepravcem zaznam o vzniku $kodu, neprodlené informuje o této skutecnosti
objednatele a vy¢ka jeho pokynl a nezapocne s provadénim dila. Zhotovitel pfi pfevzeti provadi pouze vizualni
kontrolu obalu zafizeni, vénujte pozornost zabaleni zbozi! Zhotovitel pro vyfizeni pfipadnych narok( na nahradu
Skody zplnomocni objednatele k jednani s pfepravcem a k inkasu odSkodnéni.

5.4. Objednatel mGze dale pro doruceni zafizeni k opravé pouzit i svozové sluzby zhotovitele, kdy zafizeni
vyzvedne od objednatele povéfena osoba zhotovitele. Tento zplsob pFepravy je mozno objednat vyhradné
prostfednictvim on-line Objednavky, kde v €asti preprava zvoli ,pfeprava svozovou sluzbou zhotovitele®. Cena za
pfepravu svozovou sluzbou zhotovitele Cini minimalné 250,- K& bez DPH. Jestlize objednavatel nebude s
navrzenou cenou souhlasit, maze tuto skute¢nost sdélit mailem zhotoviteli a zvolit jiny zplsob pfepravy. Jestlize
bude s cenou souhlasit, bude kontaktovan odpové&dnou osobou zhotovitele, kterd s nim sjedna cas, kdy bude
zafizeni u objednavatele vyzvednuto. Objednavatel je povinen zafizeni fadné zabalit tak, aby nemohlo byt
poskozeno pfepravou. Jestlize nebude zafizeni zabaleno je zhotovitel opravnén pfepravu odmitnout!! Objednatel

je povinen zafizeni dorucit véetné vSech odnimatelnych soucasti. Zhotovitel neodpovida za Skody zplsobené
prepravou na zafizeni, které pfijmul vlastni nebo jinou pfepravou od objednatele.

5.5. Naklady na odeslani zafizeni zpét objednateli po provedeni dila nese objednatel a budou mu vzdy pficteny k
cené za provedeni dila jako polozka dopravné, jestlize si objednatel nezvoli vlastniho pfepravce dle ¢&l. 5.1. .
ZpUsob zpétného odeslani bude mezi stranami dohodnut po provedeni dila.

5.6. Povinnost pfedat dilo objednateli je spInéna pfedanim zafizeni prvnimu pfepravci. Zhotovitel neodpovida za
Skody, které vzniknou na zafizeni pfepravou. Odpovida pouze za Skody, vzniklé vadnym zabalenim zafizeni. V
pfipadé, Ze je objednatel spotfebitelem a pro pfepravu pouzije smluvniho pfepravce zhotovitele, je zafizeni
predano az okamzikem, kdy si je objednatel pfevezme od prepravce. Pro tento pfipad je objednatel povinen
zarizeni okamzité prohlédnout, pfi viditelnych vadach balik od pfepravce nepfebirat. Na vady vzniklé pfepravou
nebude bran zfetel, jestlize je objednatel neohlasi do 24 hodin od prfedani pisemné zhotoviteli.

5.7. Pro pfipad, Ze objednatel hodna uplatnit vli&i zhotoviteli narok na nahradu skody vzniklé vadnym balenim ¢i
vadnou pfepravou za niz zhotovitel odpovida dle €l. 4.9., je objednatel povinen informovat o tomto pisemné do 24
hodin zhotovitele, sepsat s pfepravcem o povaze Skody a vadach zapis. Objednatel neni opravnén se zasilkou

dale manipulovat, tuto rozbalit pokud nebyla rozbalena &i zafizeni pouzivat, do doby nez obdrzi stanovisko
zhotovitele. Zhotovitel se zavazuje se pfepravcem zahgjit reklamaéni Fizeni a Skodu vzniklou objednateli Fadné
uplatnit. Poté zplnomocni objednatele, aby jeho jménem a na svij Ucet dale s pfepravcem jednal, ziskané
odskodnéni bude uhrazeno pfimo na ucet objednatele.

5.8. Jestlize si objednatel provedené dilo nevyzvedne na provozovné zhotovitele, ackoliv k tomu byl vyzvan, je
zhotovitel opravnén uctovat mu naklady spojené s vhodnym ulozenim véci — skladné. Dale je zhotovitel opravnén
uctovat skladné v pfipadé, kdy si objednatel nepfevzal zafizeni od pfepravce.

Skladné je uctovano ve vysi 50,- Ké/den + DPH, a to od 10. dne, kdy se objednatel ocitne v prodleni.

5.9. Jestlize je objednatel v prodleni s pfevzetim dila déle nez 1 kalendaini mésic, zhotovitel je opravnén zafizeni
vhodnym zplsobem prodat. Pfed prodejem zhotovitel objednatele o zamysleném prodeji vyrozumi a stanovi mu
nahradni Ihitu k prevzeti véci v délce 1 kalendainiho mésice od vyrozuméni. Po uplynuti nahradni |haty je
zhotovitel opravnén zafizeni vhodnym zpusobem prodat, at jiz v celku nebo v podobé pouzitelnych nahradnich

dila.

5.10. Jestlize objednatel neprevzal provedené dilo a jde o zafizeni, jehoz hodnota nedosahuje ¢astky, kterou mu
objednatel dluzi (za cenu za dilo, skladné, balné, event. dopravné) Ci je neprodejné, je zhotovitel po pfedchozim
upozornéni objednatele a stanoveni nahradniho doby pro pfevzeti opravnén zafizeni ekologicky zlikvidovat.

5.11. Objednavatel bude informovan o dokonéeném (hotovém) dilu emailem nebo telefonicky.
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6. Odpovédnost zhotovitele za vady

6.1. Zhotovitel odpovida za to, Ze dilo je provedenou v souladu se smlouvou. Zhotovitel odpovida, ze zafizeni po
provedeni dila ma vlastnosti obvyklé. Vlastnostmi obvyklymi se rozumi takoveé, které maji obvykle zafizeni
daného druhu, Ucelu, stafi a opotiebeni.

6.2. V pfipadé, Zze dané zafizeni svym stavem neodpovida obvyklému opotfebeni a jevi znamky zanedbani
udrzby, nespravného uzivani ¢i nadmérného uzivani, ma tato skuteCnost pfimy vliv na vyslednou kvalitu
provedeného dila. O této skute€nosti zhotovitel objednatele informuje po jejich zjisténi. V tomto pfipadé pak
zhotovitel odpovida za to, Ze zafizeni bude mit vlastnosti odpovidajici t€m vlastnostem, které maji obvykle
zafizeni takto opotfebena, zanedbana & nadmérné zatéZovana.

6.3 Zhotovitel pro provedeni dila pouziva zdsadné nahradni dily nové, odpovidajici danému typu zafizeni a od
prislusného vyrobce. Pouze v pfipadé, ze nahradni dily jiz vyrobce nevyrabi, nebo vzhledem k jejich cené by byla
vyména nerentabilni, zhotovitel uziva jiné vhodné nahradni dily nebo dily pouzité a jim opravené. Na tuto
skute¢nost a moznost pouziti jinych nez originalnich dilG &i pouziti dili repasovanych objednatele upozorni. Za
vady novych dilu zhotovitel odpovida po dobu 6 mésicu, za dily pouzité zhotovitel odpovida po dobu 3 mésicu.

6.4. Zhotovitel neodpovidéa za ztratu dat uloZzenych na datovych médiich a zafizenich zhotovitele, pfi provedeni
dila je obnoveno zakladni tovarni nastaveni. Objednatel je povinen si vlastni ulozena data pred pfedani zafizeni
zazalohovat.

6.5. Zhotovitel dilo provadi v rozsahu uvedeném v Objednavce objednatele. V pfipadé, Ze zhotovitel zjisti, Ze se
objednatelem deklarovana vada neprojevuje, zjisti vadu jinou &i popis vady bude nejasny, zhotovitel provadéni
dila prerusi a vycka dalSich pokynu objednatele.

6.6. Jestlize zhotovitel zjisti, Ze objednatel do Objednavky uved! informace, které jsou v rozporu se skute¢nosti
(typ vyrobku, stafi, zplsob urCeni, druh pfislusenstvi), na tyto skuteCnosti objednatele upozorni. Takové
informace mohou vliv na zménu ceny dila a zhotovitel je opravnén stanovit novou vstupni odhadni cenu.

6.7. Zhotovitel neodpovidé za skryté vady zafizeni, za zavady vzniklé obvyklym opotfebenim b&hem provadéni
dila (napf. spotfebovany izolani material, t&ésnéni apod).

6.8. Objednatel je povinen zhotovitele pfed zapo&etim provadéni dila informovat o vadach, které zafizeni ma &i o
Castech, které jsou nefunkéni. Jestlize takové skuteénosti zhotovitel zjisti, uvede tyto skute¢nosti do montazniho
listu. Takové informace mohou vliv na zménu ceny dila a objednatel je opravnén stanovit novou vstupni odhadni
cenu.

6.9. Jestlize dilo nebude provedeno pro odstoupeni nékteré ze smluvnich stran, zhotovitel uvede dilo do
puvodniho stavu, jestlize to bude technicky proveditelné. Zafizeni pfeda objednateli po Uhradé ceny pfipadajici na
dosud provedené prace.

6.10. Zhotovitel se v rdmci opravy zafizeni zavazuje ekologicky zlikvidovat vyménéné vadné dily na vlastni
naklady, nepoZaduje-li objednatel vyslovné vraceni vadnych dilG (v pfipadé zaruénich oprav vyménéné vadné dily
vzdy zUstavaji zhotoviteli).

7. Naroky objednatele z vadného pinéni

7.1.V pfipadé&, Ze provedené dilo m& vady, ma objednatel narok na:

- bezplatnou vyménu vadného nahradniho dilu,
- bezplatnou opravu vady, jde-li o vadu odstranitelnou,
- pfiméfenou slevu z ceny dila jde-li o vadu neodstranitelnou nebo pro vyskytnuti se vétSiho mnozZstvi vad.

7.2. Vzniklou vadu je objednatel povinen reklamovat u zhotovitele pisemné &i prostfednictvim Reklamacéniho
formulare pfistupného na strankach zhotovitele. Zhotovitel pfijeti reklamace potvrdi a vyzve objednatele k
predani zafizeni. Vzhledem k nutnosti fadné identifikovat objednatele a pfedmét pInéni pro
objednatele zhotovitel nepfijima telefonické reklamace. Objednatel je povinen dorucit reklamované zafizeni do
provozovny zhotovitele na své naklady, v pfipadé nepfemistitelnych zafizeni bude na zakladé dohody stran
proveden servisni zasah u objednatele. Objednatel je pfi zjiSténi vady povinen zafizeni odstavit a dale jej
nepouzivat.
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7.3. Zhotovitel pfeda objednateli pfi pfevzeti reklamovaného zafizeni potvrzeni o pfijeti reklamace provedeného

dila, uvede popis vady, datum pfijeti a pozadavky objednatele. JestliZze je zhotovitel schopen okamzité posoudit,

zda jde o vadu a zda za ni odpovida, uvede do reklamaéniho protokolu, zda reklamaci pfijima a zpGsob jejiho
odstranéni. Jestlize nebude schopen reklamovanou vadu posoudit, sdéli své stanovisko objednateli nejpozdéji do
30ti dnd od data podpisu reklamaéniho protokolu Ze reklamaci nepfijima nebo v této Ihité vadu odstrani. V
pfipadé, Ze bude pro odstranéni vady nezbytna vyména nahradnich dil{i, pak doba provedeni opravy zavisi na

dobé, ve které vyrobce doda zhotoviteli pfislusné dily.

7.4. Objednatel bere na védomi, Zze pfesnou pfi€inu zavady na zafizeni v nékterych pfipadech urcit nelze, ze pro
posouzeni odpovédnosti je v tomto pfipadé nezbytné provést nékteré diagnostické ukony, které mohou byt
objednateli Uétovany v pfipadé, kdy pujde o vadu, za kterou zhotovitel neodpovida. Tyto skutenosti uvede
zhotovitel do Reklamacéniho protokolu.

8. Zhotovitel neodpovida za vady

a) neprojevi-li se vada béhem diagnostiky a nebude-li ani objednatel schopen zavadu viditelné pfed zhotovitelem
demonstrovat,

b) jestlize je vada zpUsobena nedodrzenim pokyn( v uzivatelské pfiru¢ce nebo pokyn, které zhotovitel uved! v
protokolu o provedeném servisnim zésahu,

c) jestlize je vada zplsobena umysinym ¢i nedbalostnim jednanim tfeti osoby &i neodbornou obsluhou di
manipulaci nebo nadmérnym zatizenim,

d) jestlize je vada zpusobena zneciSténim zafizeni nebo zanedbanim jeho periodické udrzby doporucené
vyrobcem,

e) jestlize je vada zpusobena vlivem vnéjSich podminek (nadmérna vlhkost, prasnost, otfesy, vystaveni vét§im
teplotam, ziravinam, apod.),

f) jestlize bylo zafizeni pouZito ve spojeni s takovym pfidavnym zafizenim, spotfebnim materialem,
pFisluSenstvim nebo instalovano takovym zplGsobem, ktery je v rozporu s pokyny jeho vyrobce,

g) jestlize byly na zafizeni provadény zjevné zasahy €i opravy jinou osobou nez zhotovitelem,

h) jestlize bylo zafizeni dale uzivano v dobé mezi nahlaSenim reklamace a provedenou diagnostikou technikem u
reklamaci zavad, kde uzivani zafizeni bez ohledu na zavadu maze mit vliv na zhorSeni reklamované zavady,

i) kdy pfi¢ina reklamované vady nevznikla ¢i nesouvisi s dilem provedenym zhotovitelem — tedy s pracemi
provedenymi zhotovitelem ¢i nebyla zplsobena vadou nahradniho dilu vyménéného zhotovitelem.

8.1.V pfipadé&, kdy zhotovitel zjisti, Ze jde o vadu, za niZz neodpovida, informuje o této skutecnosti objednatele.
Jestlize si objednatel bude prat odstranéni této vady, je povinen zhotoviteli uhradit cenu za dilo a dal$i naklady
uvedené v téchto VSP (€l.3., 4.). Obdobné& bude zhotovitel postupovat i v pfipadé&, kdy tyto skutenosti zjisti az v
pribéhu provadéni odstranéni vady, kterou pfijal v ramci reklamace. Provadéni praci pferusi a neprodlené
objednatele informuje a vycka jeho stanoviska.

9. Zavérecna ustanoveni

V pfipadé jakékoliv stiznosti se objednatel muze obratit na zhotovitele prostfednictvim jeho pevné telefonni linky,
pisemné zaslanim listovni zasilky i prostfednictvim elektronické posty.

Se stiznosti je moZno se dale obratit na pfislusny Zivnostensky ufad, na Utad pro ochranu osobnich tdaju CR
nebo na Ceskou obchodni inspekci.

Zhotovitel na zakladé souhlasu vlastnikl prav k dusevnimu vlastnictvi pfi poskytovani sluzeb pouziva predméty
duSevniho vlastnictvi vztahujici se k poskytovanym sluzbam, jako jsou ochranné znamky, chranéné nazvy,
obchodni firmy, autorska dila, pramyslové vzory, chranény design, apod. Ne vzdy jsou tyto prava dusevniho
vlastnictvi oznaena obvyklymi symboly vyjadfujicimi pfislusny druh ochrany. Tyto prava tfetich osob stejné jako
prava zhotovitele k jeho duSevnimu vlastnictvi jsou objednatelé povinni respektovat zpusobem stanovenym
pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

OPRAVA A SERVIS KAVOVARU VLASAK Stranka 6 z 7
IC: 494815786,

Nameésti 28. dubna 37, 635 00 Brno
www.opravakavovaru.cz




Tyto VSP si objednatel miize archivovat pro svou potfebu, je mozno je uchovat i v tiSt€né podobé. Pfi odeslanim
formulafe on- line Objednavka objednatel potvrzuje, Ze se s témito podminkami seznamil a souhlasi s nimi. Tyto
VSP jsou také v tisténé podobé umistény v provozovné zhotovitele a objednatel je opravnén se s nimi pred
podpisem Pfijimaciho listu seznamit.

Tyto servisni podminky jsou u¢inné od 29. 3. 2016.

OPRAVA A SERVIS KAVOVARU VLASAK Stranka 7 z 7
IC: 494815786,

Nameésti 28. dubna 37, 635 00 Brno
www.opravakavovaru.cz




	Snímek 1
	Snímek 2
	Snímek 3
	Snímek 4
	Snímek 5
	Snímek 6
	Snímek 7

